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◼ Email: 

❑ fbusnwk@ku.ac.th

◼ Homepage:

❑ http://fin.bus.ku.ac.th/nattawoot.

htm

◼ Phone:

❑ 02-9428777 Ext. 1212

◼ Mobile: 

❑ 087- 5393525

◼ Office: 

❑ 9th floor, KBS Building 4

http://fin.bus.ku.ac.th/nattawoot.htm


หวัขอ้การบรรยาย

◼ ความผดิพลาดทางกระบวนการรบัรู ้

◼ ความผดิพลาดทางอารมณ์

◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุของความ

ผดิพลาด

◼ วธิตีรวจสอบและแกไ้ขความผดิพลาด
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เอกสารประกอบการสอน

◼ CFA Program Curriculum 2020 -

Level III – Volume 2: Behavioral 

Finance and Capital Market 

Expectations.

❑ Reading 8
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บทน า

◼ ความเอนเอยีงในพฤตกิรรมการแกปั้ญหาของคน

❑ เมือ่ตอ้งเจอสถานการณท์ีซ่บัซอ้นและตอ้งตดัสนิใจ คนเรามกั

เจอความล าบากในการหาแนวทางปฏบิตัทิีม่เีหตมุผีล 

โดยเฉพาะเมือ่ตอ้งเผชญิกบัความไม่แน่นอนและตอ้งวเิคราะห ์

ขอ้มูลทีม่ากมาย คนเราอาจจะไม่สามารถอธบิายปัญหาได ้

อยา่งเป็นระบบ ไม่สามารถบนัทกึขอ้มูลทีจ่ าเป็น และไม่

สามารถสงัเคราะหข์อ้มูลออกมาเป็นกฎทีต่อ้งใชใ้นการ

ตดัสนิใจไดอ้ย่างถกูตอ้ง คนเรามกัจะใชเ้หตผุลและความชอบ

สว่นตวัทีไ่ม่เหมาะสมในการแสวงหาแนวทางปฏบิตัเิพือ่

แกปั้ญหา 
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บทน า

◼ ความเอนเอยีงในพฤตกิรรมการแกปั้ญหาของคน

❑ ถงึแมว้า่ผูต้ดัสนิใจในความเป็นจรงิอาจไม่มเีวลาหรอื

ความสามารถในการหาแนวทางการแกปั้ญหาทีม่เีหตมุผีล

อยา่งสมบรูณ ์แตก็่ยงัสามารถหาการตดัสนิทีด่พีอไดด้ว้ยการ

ระบตุวัเลอืกทีอ่าจใชแ้กปั้ญหาออกมาเป็นขอ้ๆ แบบง่าย โดยใช ้

ขอ้มูลทีส่ามารถเขา้ถงึได ้และทิง้ตวัเลอืกบางขอ้ไป การกระท า

ดงักลา่วอาจท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจมคีวามเอนเอยีง และ

ท าใหพ้ฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาหรอืการตดัสนิใจมคีวามเอน

เอยีง
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บทน า

◼ ความเอนเอยีงในพฤตกิรรมการแกปั้ญหาของคน

❑ การเขา้ใจความเอนเอยีงในพฤตกิรรมสามารถท าใหนั้กลงทุน

พฒันาผลลพัธท์างเศรษฐศาสตรข์องการลงทุนของตวัเอง 

โดยสามารถท าไดด้ว้ยการระบคุวามเอนเอยีงในพฤตกิรรมของ

ตนเองหรอืของผูอ้ืน่ เชน่ ลกูคา้ เมือ่ความเอนเอยีงใน

พฤตกิรรมถกูระบอุอกมาไดอ้ย่างถกูตอ้งแลว้ นักลงทุนอาจ

เลอืกทีจ่ะแกไ้ขความเอนเอยีงน้ัน หรอืเลอืกทีจ่ะปรบัเขา้หา

ความเอนเอยีงดงักลา่ว เพือ่ใหก้ารตดัสนิใจออกมาใกลเ้คยีงกบั

การตดัสนิใจทีม่เีหตมุผีลตามหลกัของการเงนิแบบดัง้เดมิมาก

ทีส่ดุ
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ประเภทความเอนเอยีงทางพฤตกิรรม

◼ ความผดิพลาดทางกระบวนการรบัรู ้(cognitive 

errors)

❑ ความผดิพลาดทีเ่กดิจากการใชส้ถติผิดิพลาด การประมวลผล

ขอ้มูลทีไ่ม่ถกูตอ้ง หรอืการใหเ้หตผุลทีเ่กดิจากความทรงจ าที่

ไม่ถกูตอ้ง

◼ ความเอนเอยีงทางอารมณ ์(emotional biases)

❑ ความผดิพลาดทีเ่กดิจากความใจรอ้นหรอืตรรกะความคดิทีไ่ม่

เหมาะสม หรอืการใหเ้หตผุลทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากความรูส้กึของ

ตนเอง
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ประเภทความเอนเอยีงทางพฤตกิรรม

◼ ความแตกตา่งระหวา่งความผดิพลาดทางกระบวนการ

รบัรูแ้ละความเอนเอยีงทางอารมณ์

❑ ความผดิพลาดทางกระบวนการรบัรู ้ไดแ้ก ่ความผดิพลาดทาง

สถติพิืน้ฐาน ความผดิพลาดของกระบวนการกลัน่กรองขอ้มูล 

และความผดิพลาดของความทรงจ าทีท่ าใหก้ารตดัสนิใจ

เบีย่งเบนออกจากการตดัสนิในทีม่เีหตมุผีล สว่นความเอนเอยีง

ทางอารมณเ์กดิขึน้โดยธรรมชาต ิโดยเป็นผลมาจากทศันคติ

และความรูส้กึทีส่ามารถท าใหก้ารตดัสนิใจเบีย่งเบนออกจาก

การตดัสนิในทีม่เีหตมุผีล 
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ประเภทความเอนเอยีงทางพฤตกิรรม

◼ ความแตกตา่งระหวา่งความผดิพลาดทางกระบวนการ

รบัรูแ้ละความเอนเอยีงทางอารมณ์

❑ ความผดิพลาดทางกระบวนการรบัรูส้ามารถแกไ้ขไดง้่ายกวา่

ความเอนเอยีงทางอารมณ ์เพราะไม่ไดเ้กดิขึน้จากอารมณ์

หรอืความมใีจโนม้เอยีงทางสตปัิญญาตอ่การตดัสนิใจบางอย่าง 

แตเ่กดิจากกระบวนการภายในจติใตส้ านึกในการประมวลผล

ขอ้มูล ซึง่ท าใหเ้หตผุลทีใ่ชอ้อกมาผดิ ดงัน้ัน การใหข้อ้มูลที่

ถกูตอ้ง หรอืการใหก้ารศกึษาหรอืค าแนะน าทีถ่กูตอ้งจะชว่ยได ้

ความเอนเอยีงทางกระบวนการรบัรูจ้งึสามารถถกูแกไ้ข – การ

แกไ้ขผลกระทบของความเอนเอยีง ไดแ้ก ่การรบัรูแ้ละ

พยายามลดหรอืก าจดัมนัทิง้ไป 
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ประเภทความเอนเอยีงทางพฤตกิรรม

◼ ความแตกตา่งระหวา่งความผดิพลาดทางกระบวนการ

รบัรูแ้ละความเอนเอยีงทางอารมณ์

❑ เน่ืองจากความเอนเอยีงทางอารมณเ์กดิขึน้จากแรงดลใจ การ

หยัง่รูโ้ดยสญัชาตญาณ หรอืวจิารณญาณสว่นบคุคลทีไ่ม่มี

เหตผุล และเป็นทีรู่ก้นัทัว่ไปวา่อารมณค์อืสภาวะจติใจทีเ่กดิขึน้

ตามธรรมชาต ิไม่ใชเ่กดิขึน้จากความพยายามทีต่ระหนัก 

นอกจากนี ้อารมณส์มัพนัธก์บัความรูส้กึ แนวคดิ และความ

เชือ่ และท างานภายใตค้วามเป็นจรงิและจนิตนาการ คนเรา

อาจไม่ไดช้อบอารมณท์ีเ่กดิขึน้ หรอืพยายามจะควบคมุมนัแต่

มกัท าไม่ได ้ความเอนเอยีงทางอารมณจ์งึแกไ้ขไดย้าก ท าได ้

เพยีงยอมรบัและปรบัเขา้หา แทนทีจ่ะพยายามจะก าจดัมนัทิง้ 
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ความผดิพลาดทางกระบวนการรบัรู ้

◼ ประเภทของความผดิพลาดทางกระบวนการรบัรู ้

❑ ความเอนเอยีงจากการพยายามเชือ่ (belief perseverance 

bias)  

◼ เป็นความเอนเอยีงทีส่มัพนัธก์บัแนวคดิของ cognitive dissonance 

หรอืความไม่สบายใจเมือ่ตอ้งเผชญิกบัขอ้มูล หรอื สถานการณท์ี่

ขดัแยง้กบัความเชือ่และทศันคตเิดมิทีม่อียู่ ดงัน้ันจงึพยายามหา

เหตผุลและแสดงพฤตกิรรมเขา้ขา้งความคดิดัง้เดมิของตนเอง ความ

เอนเอยีงจากการพยายามเชือ่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ความเอนเอยีง

จากการอนุรกัษนิ์ยม ความเอนเอยีงจากการยนืยนั ความเอนเอยีงจาก

การเป็นตวัแทน ความเอนเอยีงเพราะเขา้ใจผดิวา่ควบคมุได ้และความ

เอนเอยีงจากความเขา้ใจถงึปัญหาหลงัเหตกุารณไ์ดเ้กดิขึน้แลว้
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ความผดิพลาดทางกระบวนการรบัรู ้

◼ ประเภทของความผดิพลาดทางกระบวนการรบัรู ้

❑ ความเอนเอยีงจากการประมวลผลขอ้มูล (information-

processing bias)  

◼ เป็นความเอนเอยีงทีเ่กดิขึน้แลว้ท าใหข้อ้มูลถกูประมวลผลและใชอ้ย่าง

ไม่มเีหตมุผีล ความเอนเอยีงประเภทนีไ้ม่ไดเ้กดิจากความทรงจ าที่

ผดิพลาดหรอืความผดิพลาดจากการค านวณคา่ความน่าจะเป็นของ

เหตกุารณ ์แตม่กัมสีาเหตมุาจากวธิกีารประมวลผลขอ้มูล ความเอน

เอยีงจากการประมวลผลขอ้มูลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ความเอนเอยีง

จากตวัเลขตัง้ตน้และการปรบัปรงุตวัเลขน้ัน ความเอนเอยีงจากบญัชี

ในใจ ความเอนเอยีงจากรปูแบบขอ้มูล ความเอนเอยีงจากการถกูชกั

จงูโดยเหตกุารณท์ีเ่พิง่ประสบมา
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ความเอนเอยีงจากการอนุรกัษนิ์ยม

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงจากการอนุรกัษนิ์ยม หรอื conservatism 

bias เป็นความเอนเอยีงทีท่ าใหค้นเราเปลีย่นมุมมองหรอืการ

พยากรณข์องตนอยา่งไม่เพยีงพอเมือ่ไดห้ลกัฐานใหม่ การ

อนุรกัษนิ์ยมเป็นอปุสรรคท าใหค้นเราใหน้ า้หนักกบัความเชือ่

เดมิเกีย่วกบัความน่าจะเป็นและผลลพัธม์ากเกนิไป และมี

ปฏกิิรยิาตอ่ขอ้มูลใหม่นอ้ยเกนิไป จงึท าใหเ้กดิความผดิพลาด

ทีจ่ะแกไ้ขความเชือ่และการกระท าของตนเองใหม้เีหตมุผีลตาม

ขอ้มูลใหม่
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ความเอนเอยีงจากการอนุรกัษนิ์ยม

◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุ

❑ ไม่เปลีย่นหรอืไม่ปรบัมุมมองหรอืการพยากรณด์า้นการลงทุน

ของตนเอง ถงึแมจ้ะมขีอ้มูลใหม่เขา้มา ซึง่อาจท าใหถ้อื

หลกัทรพัยล์งทนุนานเกนิกวา่ทีนั่กลงทุนทีม่เีหตมุผีลจะกระท า

❑ เลอืกทีจ่ะคงความเชือ่ดัง้เดมิเน่ืองจากไม่สามารถจดัการกบั

ความเครยีดในจติใจทีจ่ะเกดิขึน้จากการตอ้งประมวลผลขอ้มูล

ใหม่ทีซ่บัซอ้นเพือ่ปรบัความเชือ่เดมิของตน ซึง่อาจท าใหถ้อื

หลกัทรพัยล์งทนุนานเกนิกวา่ทีนั่กลงทุนทีม่เีหตมุผีลจะกระท า
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ความเอนเอยีงจากการอนุรกัษนิ์ยม

◼ การตรวจสอบและแกไ้ข

❑ ความเอนเอยีงนีจ้ะเกดิขึน้ถา้รูส้กึวา่ไม่พจิารณาหรอื

ประมวลผลขอ้มูลใหม่อยา่งเพยีงพอเน่ืองจากคดิวา่ขอ้มูลใหม่

ไม่ส าคญั ยากทีจ่ะเขา้ใจ และจะไม่ท าใหค้วามเชือ่เดมิเปลีย่น

❑ ตน้ทนุดา้นกระบวนการรบัรูข้องขอ้มูลใหม่ (cognitive cost) 

มผีลกระทบตอ่การประมวลผลขอ้มูลและการปรบัความเชือ่เดมิ

❑ แกไ้ขไดด้ว้ยการใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลใหม่และวเิคราะห ์

ขอ้มูลใหม่อย่างเหมาะสม ตอ้งถามค าถามวา่ “ขอ้มูลใหม่จะ

เปลีย่นการพยากรณเ์ดมิอยา่งไร” หรอื “ผลกระทบของขอ้มูล

ใหม่ตอ่การพยากรณเ์ดมิคอือะไร” และถา้ขอ้มูลใหมม่คีวาม

ซบัซอ้น ควรหาทีป่รกึษาทีเ่ช ีย่วชาญมาวเิคราะหข์อ้มูล
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ความเอนเอยีงจากการยนืยนั

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงจากการยนืยนั หรอื confirmation bias เป็น

การแสวงหา รบัฟัง และตคีวามขอ้มูลทีไ่ดม้า เพือ่ยนืยนัความ

เชือ่หรอืความคดิเดมิทีม่อียู ่ใหย้ิง่เช ือ่มากขึน้และคดิวา่ความ

เชือ่ทีต่นเองยดึถอือยู่น้ันถกูตอ้งแลว้ เพราะมขีอ้มูลเพิม่เตมิมา

สนับสนุนและชว่ยยนืยนั แตจ่ะใหไ้ม่พจิารณาหลกัฐานที่

ขดัแยง้กบัความเชือ่เดมิของตนหรอืใหน้ ้าหนักตอ่ขอ้มูล

ดงักลา่วคอ่นขา้งนอ้ย ซึง่เป็นพฤตกิรรมตามธรรมชาตขิอง

มนุษยเ์มือ่ไดร้บัรูข้อ้มูลทีไ่ม่ลงรอยกนั ทีจ่ะตคีวามตาม

หลกัฐานทีเ่ขา้ขา้งความเชือ่เดมิของตนเท่าน้ัน 
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ความเอนเอยีงจากการยนืยนั

◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุ

❑ พจิารณาเฉพาะขอ้มูลเกีย่วกบัการลงทนุทีส่นับสนุนความเชือ่

เดมิของตน และไม่สนใจขอ้มูลทีข่ดัแยง้

❑ เช ือ่กฎการคดักรองการลงทนุเดมิของตนเองมากไป โดย

ปฏเิสธขอ้มูลทีข่ดัแยง้กบักฎเดมิหรอืสนับสนุนกฎคดักรองใหม่ 

ท าใหป้ลอ่ยทิง้การลงทนุทีด่ทีีข่ดัแยง้กบักฎเดมิ และน าเขา้การ

ลงทนุทีแ่ย่ทีส่อดคลอ้งกบักฎเดมิ

❑ อาจท าใหเ้ช ือ่ในหลกัทรพัยต์วัใดตวัหน่ึงมากไป โดยเฉพาะหุน้

ในบรษิทัทีต่นเองท างานอยู ่ท าใหก้ระจายการลงทนุไม่เพยีงพอ 

ท าใหค้วามเสีย่งสงูขึน้
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ความเอนเอยีงจากการยนืยนั

◼ การตรวจสอบและแกไ้ข

❑ พยายามแสวงหาขอ้มูลทีข่ดัแยง้กบัความเชือ่ของตน

ตลอดเวลา เพือ่มาประกอบกบัขอ้มูลทีส่อดคลอ้งกบัความเชือ่

ของตน ท าใหไ้ดข้อ้มูลรอบดา้นประกอบการตดัสนิใจลงทุน

❑ อยา่มั่นใจในกฎการคดักรองการลงทนุทีต่ ัง้ขึน้มากเกนิไป ให ้

หางานวจิยัเพิม่เตมิ (เชน่ งานวจิยัวเิคราะหพ์ืน้ฐานของบรษิทั

และอตุสาหกรรม) เพือ่ยนืยนัการตดัสนิใจของตน กอ่นทีจ่ะลง

เงนิ
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ความเอนเอยีงจากการเป็นตวัแทน

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงจากการเป็นตวัแทน หรอื 

representativeness bias เป็นแนวโนม้ทีค่นเรามกัจะ

จดัแบ่งประเภทขอ้มูลใหม่ตามประสบการณใ์นอดตีหรอืการ

จดัแบง่ประเภททีเ่คยใชม้าแลว้ ถงึแมว้า่ขอ้มูลใหม่น้ันอาจจะ

ไม่ไดส้อดคลอ้งกบัหมวดหมู่ขอ้มูลในอดตีก็ตาม แตเ่น่ืองจาก

ขอ้มูลใหม่น้ันคลา้ยๆ หรอืเป็นตวัแทนสิง่ทีค่ลา้ยกนัทีจ่ดั

หมวดหมู่เอาไว ้ความเขา้ใจผดิทีเ่กดิขึน้มแีนวโนม้ทีจ่ะคงอยูไ่ป

ตลอด ท าใหค้วามคดิเห็นของตนในอนาคตตอ่ขอ้มูลนีม้คีวาม

ล าเอยีง ความเอนเอยีงจากการเป็นตวัแทนแบ่งออกไดเ้ป็น การ

ละเลยอตัราพืน้ฐาน และการละเลยขนาดกลุม่ตวัอย่าง
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ความเอนเอยีงจากการเป็นตวัแทน

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ การละเลยอตัราพืน้ฐาน (base-rate neglect) คอื การไม่

พจิารณาอตัราพืน้ฐานหรอืความน่าจะเป็นของหมวดหมู่ขอ้มูล

อย่างเพยีงพอ เชน่ นักลงทนุก าลงัพจิารณาวา่หุน้ ABC เป็น

หุน้เตบิโตหรอืไม่ เพือ่ทีจ่ะวเิคราะหค์วามเสีย่งและผลตอบแทน

ของหุน้ ABC ตามลกัษณะของหุน้เตบิโต แตว่า่ขอ้มูลทีต่อ้ง

พจิารณามทีัง้แบบทัว่ไป และทัง้ขอ้มูลทีเ่ฉพาะเจาะจง นักลงทนุ

มกัจะไม่สนใจขอ้มูลทัว่ไปแตจ่ะสนใจแตข่อ้มูลทีเ่ฉพาะเจาะจง

เทา่น้ัน ซึง่น าไปสูก่ารประเมนิผลทีม่คีวามเอนเอยีง ทีเ่ป็นเชน่นี้

ก็เน่ืองจากมนัง่ายกวา่ทีจ่ะใชแ้บบแผนตายตวัในการตดัสนิใจ 

โดยไม่พจิารณาความน่าจะเป็นพืน้ฐานอย่างเพยีงพอ
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ความเอนเอยีงจากการเป็นตวัแทน

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ การละเลยขนาดกลุม่ตวัอย่าง (sample-size neglect) คอื

การตัง้สมมตฐิานอย่างผดิๆ วา่กลุม่ตวัอย่างขนาดเล็กเป็น

ตวัแทนประชากรหรอืขอ้มูลจรงิ คนเรามกัจะตัง้ขอ้สรปุจาก

ขอ้มูลแคไ่ม่กีจ่ดุ เมือ่ไม่สามารถเขา้ใจรปูแบบหรอืแนวโนม้ที่

สะทอ้นออกมาจากชดุขอ้มูลทีซ่บัซอ้นไดต้ ัง้แตต่อนแรก และ

มกัจะใหน้ า้หนักกบักลุม่ตวัอย่างขนาดเล็กมากเกนิไป เชน่ ตัง้

ขอ้สรปุวา่กลุม่บรษิทัปตท. จะตอ้งลม้ละลายและหุน้ของบรษิทั

จะไม่มมูีลคา่ในไม่ชา้ จากการทีม่ขีา่วในหนังสอืพมิพว์า่บรษิทั

น า้มนัหลายแหง่ก าลงัประสบปัญหาทางการเงนิและมแีนวโนม้

จะลม้ละลาย
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ความเอนเอยีงจากการเป็นตวัแทน

◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุ

❑ ใหน้ า้หนักกบัขอ้มูลใหม่หรอืกลุม่ตวัอย่างขนาดเล็กมากเกนิไป 

เชน่ อาจจะตกลงจา้งผูจ้ดัการกองทนุรายหน่ึงเน่ืองจาก

ชว่งเวลาสองสามปีทีผ่่านมา ผูจ้ดัการดงักลา่วมผีลงานทีด่ ี

โดยไม่พจิารณาความน่าจะเป็นฐานวา่ผลงานจะดตีอ่ไปหรอืไม่ 

การกระท าดงักลา่วท าให ้turnover ของการจา้งผูจ้ดัการสงู

❑ ปรบัความเชือ่ของตนดว้ยการใชห้มวดหมู่ขอ้มูลทีง่่าย แทนที่

จะทนกบัการวเิคราะหข์อ้มูลทีซ่บัซอ้น เชน่ ขายหุน้ทิง้

เน่ืองจากบรษิทัประกาศวา่อตัราการโตอาจจะต ่ากวา่ที่

คาดหมายเอาไว ้เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของกฎบญัชทีี่

ซบัซอ้นขึน้ ท าใหก้ระทบตอ่การรายงานรายได ้
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ความเอนเอยีงจากการเป็นตวัแทน

◼ การตรวจสอบและแกไ้ข

❑ การละเลยอตัราพืน้ฐานและกลุม่ตวัอย่างท าใหนั้กลงทนุไม่

พจิารณากฎความน่าจะเป็น และชอบใชก้ารจดัหมวดหมู่ขอ้มูล

อย่างง่ายๆ ในการตดัสนิใจ นักลงทนุจงึควรเตอืนตวัเองใหม้อง

ความเป็นจรงิของสถานการณล์งทุนเสมอ และถามตวัเองว่า

ความน่าจะเป็นทีก่ารลงทนุทีก่ าลงัพจิารณาจะจดัอยูใ่น

หมวดหมู่ทีต่นเองคดิคอืเท่าไหรก่นัแน่ 

❑ ตดัสนิใจลงทนุเน่ืองจากการขึน้มาของราคาอย่างรวดเรว็เมือ่ไม่

นานมานี ้และเมือ่ราคาตกก็จะออกจากการลงทนุน้ันทนัท ีจงึ

ควรใชก้ลยุทธก์ารจดัสรรเงนิทุนลงในหมวดสนิทรพัยท์ี่

หลากหลายเพือ่เพิม่โอกาสของผลประกอบการทีด่ใีนระยะยาว
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ความเอนเอยีงเพราะเขา้ใจผดิคดิวา่คมุได ้

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงเพราะเขา้ใจผดิคดิวา่คมุได ้หรอื illusion of 

control bias เป็นแนวโนม้ทีเ่รามใีนการประเมนิคา่สงูเกนิไป

วา่ สามารถควบคมุเหตกุารณต์า่ง ๆ ได ้ คอื เราอาจจะคดิวา่

เราควบคมุเหตกุารณอ์ะไรบางอย่างได ้แมว้า่สิง่ทีเ่กดิขึน้น้ันเรา

จะไม่ไดม้สีว่นควบคมุ

❑ ทางเลอืก ความคุน้เคย การแขง่ขนั และการมสีว่นรว่มอาจท า

ใหม้คีวามมั่นใจสงูขึน้และเกดิความเขา้ใจผดิ เชน่ คนเลน่หวย

มกัยอมจา่ยแพงขึน้เพือ่ใหไ้ดเ้ลอืกเลขทีต่นเองตอ้งการ

มากกวา่จา่ยถกูและใหค้นขายสุม่เลขมาให ้
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ความเอนเอยีงเพราะเขา้ใจผดิคดิวา่คมุได ้

◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุ

❑ ลงทนุบอ่ยกวา่ทีค่วรจะเป็น และมกัท าใหไ้ดผ้ลตอบแทนนอ้ย

กวา่กลยุทธก์ารถอืยาว

❑ ท าใหก้ระจายการลงทนุไม่เพยีงพอ เน่ืองจากจะลงทนุในบรษิทั

ทีต่นเองมั่นใจวา่สามารถควบคมุได ้เชน่ บรษิทัทีต่นเองท างาน

อยู ่แตจ่รงิๆ แลว้นักลงทนุแทบจะทกุคนไม่สามารถควบคมุ

บรษิทัทีต่นเองท างานให ้ถา้บรษิทัมผีลประกอบการไม่ด ีนัก

ลงทนุอาจเสยีทัง้เงนิลงทุน และเสยีทัง้งานประจ า
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ความเอนเอยีงเพราะเขา้ใจผดิคดิวา่คมุได ้

◼ การตรวจสอบและแกไ้ข

❑ นักลงทนุควรตระหนักวา่ความส าเรจ็ดา้นการลงทุนเป็น

กจิกรรมทีต่อ้งพึง่ความน่าจะเป็น และโลกทนุนิยมเป็นโลกที่

ซบัซอ้น ถงึแมต้นจะมอีทิธพิลมากก็ตาม ก็มกัจะไม่สามารถ

ควบคมุผลงานการลงทุนของตนเองได ้

❑ หามุมมองทีข่ดัแยง้กบัความเชือ่ของตนมาประกอบการ

ตดัสนิใจลงทุน

❑ บนัทกึธรุกรรมการลงทุนของตนเอง โดยเฉพาะเหตผุลของ

การเขา้ลงทนุแตล่ะคร ัง้ เพือ่ดวูา่ลกัษณะรว่มของการลงทนุที่

ท าใหต้นเองประสบความส าเรจ็คอือะไรบา้ง
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ความเอนเอยีงจากการเขา้ใจถงึปัญหา

หลงัเหตกุารณไ์ดเ้กดิขึน้แลว้
◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงจากการเขา้ใจถงึปัญหาหลงัเหตกุารณไ์ด ้

เกดิขึน้แลว้ หรอื hindsight bias คอืความล าเอยีงทีค่นเรา

คดิวา่รูเ้หตกุารณน้ั์นดกีอ่นทีเ่หตกุารณน้ั์นจะเกดิขึน้ การมอง

ยอ้นแบบ hindsight เป็นการมองแคปั่จจยัน าเขา้และผลที่

เกดิขึน้ ไม่ไดม้องกระบวนการทีอ่ยูร่ะหวา่งกลาง เป็นการมอง

ไม่ครบภาพ เอาแคต่อนตน้และตอนจบเท่าน้ัน เพือ่บรรเทา

ความไม่สบายใจสิง่ทีเ่กดิขึน้อย่างไม่คาดคดิ คนเราจงึมกัมี

แนวโนม้จะมองสิง่ทีเ่กดิขึน้ในอดตีวา่ไม่สามารถหลกีเลีย่งได ้

และสามารถถกูคาดการณไ์ด ้
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ความเอนเอยีงจากการเขา้ใจถงึปัญหา

หลงัเหตกุารณไ์ดเ้กดิขึน้แลว้
◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ เมือ่คนเราคดิวา่ “รูอ้ยูแ่ลว้วา่ตอ้งเป็นแบบงี”้ จงึมแีนวโนม้ไม่คดิ

จะศกึษาขอ้ผดิพลาดในอดตีอย่างจรงิจงั ท าใหไ้ม่ไดป้ระโยชน์

จากขอ้ผดิพลาดน้ันเพราะเช ือ่วา่เรารูม้าตัง้แตแ่รกแลว้ ไม่น่า

ประหลาดใจใดๆ และมกัมแีนวโนม้หา “แพะ” ในการโยน

ความผดิให ้เพราะเมือ่ไม่มกีารยอ้นไปศกึษาทบทวนจงึตอ้งหา

อะไรสกัอยา่งมาเป็นแพะ เพราะไม่อยา่งน้ัน เคสน้ันก็จะไม่ม ี

“สาเหต”ุ มาอธบิายความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ สิง่ทีม่กัเกดิขึน้ก็

คอืการตดัสนิใจบนเหตผุลทีไ่ม่สมควรแตม่ผีลลพัธอ์อกมาดจีะ

ถกูมองวา่เป็นการตดัสนิใจทีด่ ีแตผ่ลลพัธท์ีแ่ยจ่ากการ

ตดัสนิใจอยา่งมเีหตมุผีลจะถกูมองวา่สามารถหลกีเลีย่งได ้
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ความเอนเอยีงจากการเขา้ใจถงึปัญหา

หลงัเหตกุารณไ์ดเ้กดิขึน้แลว้
◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุ

❑ มั่นใจในการพยากรณผ์ลลพัธด์า้นการลงทนุเกนิไป ท าใหนั้ก

ลงทนุเสีย่งมากจนเกนิความจ าเป็น เชน่ เมือ่ราคาของหุน้

ขึน้มาเน่ืองจากเหตผุลทีไ่ม่มใีครรูไ้ด ้นักลงทนุอาจเขยีนความ

ทรงจ าในอดตีของตนขึน้ใหม่เพือ่อธบิายเหตผุลน้ันอยา่งมั่นใจ

❑ ประเมนิผลงานการลงทุนผดิพลาด โดยการเปรยีบเทยีบกบัสิง่

ทีเ่กดิขึน้ไปแลว้ มากกวา่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหมายทีค่วร

เกดิขึน้  เชน่ นักลงทนุอาจมองวา่ผูจ้ดัการกองทุนแหง่หน่ึงเกง่

มากเมือ่เทยีบกบัผลงานของเพือ่นรว่มวงการคนอืน่ แตจ่รงิๆ 

แลว้น่าผดิหวงัถา้เทยีบกบัผลงานของตลาดในภาพรวม
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ความเอนเอยีงจากการเขา้ใจถงึปัญหา

หลงัเหตกุารณไ์ดเ้กดิขึน้แลว้
◼ การตรวจสอบและแกไ้ข

❑ ตระหนักและยอมรบัความผดิพลาดของตน ท าความเขา้ใจ

กลไกของตลาดและเหตผุลวา่ท าไมผลงานการลงทุนจงึ

ผดิพลาดจรงิๆ ไม่ใชเ่ขยีนประวตัศิาสตรข์ึน้ใหม่

❑ บนัทกึและส ารวจการตดิสนิใจดา้นการลงทุนของตนเอง ไม่วา่

จะดหีรอืแย ่เพือ่ป้องกนัท าผดิพลาดแบบเดมิ 

❑ เขา้ใจกลไกของตลาดวา่เคลือ่นไหวเป็นวงจรและนักลงทนุทีด่ี

จะใชก้ลยทุธท์ีเ่หมาะสมไม่วา่จะเป็นชว่งเวลาทีแ่ย่หรอืด ีบางทก็ี

หลกีเลีย่งไม่ไดท้ีนั่กลงทนุทีม่คีวามสามารถจะมผีลงานแยเ่มือ่

เทยีบกบัตลาดในภาพรวมในบางเวลา
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ความเอนเอยีงจากตวัเลขตัง้ตน้

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงจากตวัเลขตัง้ตน้และการปรบัปรงุ หรอื

anchoring and adjustment bias คอืแนวโนม้ทีค่นเราจะ

คดิหาตวัเลขตัง้ตน้คา่หน่ึง เพือ่พยากรณส์ิง่ทีไ่ม่รูค้า่ทีแ่ทจ้รงิ 

และจะปรบัแตง่คา่ตัง้ตน้น้ันเมือ่ไดร้บัขอ้มูลเพิม่เตมิในภายหลงั 

แตถ่า้คา่ตัง้ตน้ไม่ใชค่า่ทีแ่ทจ้รงิ การคาดหมายจะมคีวามเอน

เอยีง ความเอนเอยีงจากตวัเลขตัง้ตน้แตกตา่งจากความเอน

เอยีงจากการอนุรกัษนิ์ยม เน่ืองจากความเอนเอยีงประเภทหลงั

จะไม่ใหน้ า้หนักกบัขอ้มูลใหม่ แตค่วามเอนเอยีงจากตวัเลขตัง้

ตน้จะยดึตดิกบัตวัเลขตัง้ตน้จนเกนิไป
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ความเอนเอยีงจากตวัเลขตัง้ตน้

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ นักลงทนุทีม่คีวามเอนเอยีงจากตวัเลขตัง้ตน้มกัจะไดร้บั

อทิธพิลจากระดบัราคาตัง้ตน้ทีต่ ัง้ขึน้ตามอ าเภอใจมากเกนิไป 

และจะตดัสนิใจลงทนุจากตวัเลขน้ัน และจะยิง่ยดึตดิเมือ่ขอ้มูล

ภายหลงัท าใหส้ถานการณซ์บัซอ้นขึน้ นักลงทนุทีม่เีหตมุผีล

จะจดัการกบัขอ้มูลใหม่อย่างไม่เอนเอยีง และจะไม่ตดัสนิใจโดย

องิจากราคาตน้ทุนหรอืราคาเป้าหมาย
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ความเอนเอยีงจากตวัเลขตัง้ตน้

◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุ

❑ นักลงทนุทีม่คีวามเอนเอยีงจากตวัเลขตัง้ตน้มกัจะไม่ปรบัแตง่

ตวัเลขตัง้ตน้อย่างเพยีงพอเมือ่ไดร้บัขอ้มูลใหม่ แตจ่ะยดึตดิกบั

ตวัเลขน้ันจนเกนิไป โดยเฉพาะตวัเลขก าไรคาดหมายของหุน้ 

หรอืสถานะทางเศรษฐกจิของประเทศหรอืของบรษิทั เชน่ 

ประเทศญีปุ่่ นมเีศรษฐกจิทีด่มีากในอดตี และมคีนมากมายทีค่ดิ

วา่มนัจะเป็นอย่างน้ันไปอกีหลายปี แตส่ถานะตัง้ตน้ดงักลา่ว

อาจจะเปลีย่นไปแลว้ในตอนนีก้บัภาวะเศรษฐกจิโลกในปัจจบุนั 

แตนั่กลงทนุยงัไม่ยอมปรบัปรงุตวัเลขตัง้ตน้ในใจตนอย่าง

เพยีงพอ
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ความเอนเอยีงจากตวัเลขตัง้ตน้

◼ การตรวจสอบและแกไ้ข

❑ ถามค าถามตอ่ไปนี้

◼ เราถอืหุน้จากการวเิคราะหอ์ย่างมเีหตมุผีล หรอืถอืเพราะอยากจะขาย

ทีร่าคาทีค่ดิไวต้อนตน้

◼ เราพยากรณต์ลาดหรอืราคาหุน้อย่างมเีหตมุผีล หรอืยดึตดิกบัระดบั

ราคาในปีทีแ่ลว้

❑ ตระหนักวา่ราคาในอดตี ระดบัของตลาดในอดตี และชือ่เสยีงใน

อดตี ใหข้อ้มูลนอ้ยมากเกีย่วกบัผลงานการลงทนุในอนาคต 

และไม่ควรถกูจงูใจมากไปในการตดัสนิใจซือ้หรอืขายในปัจจบุนั
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ความเอนเอยีงจากบญัชใีนใจ

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงจากบญัชใีนใจ หรอื mental accounting 

bias คอืแนวโนม้ทีค่นเราจะแบง่เงนิออกเป็นบญัชยีอ่ยๆ และจะ

ใหน้ า้หนักกบัเงนิในบญัชไีม่เท่ากนั ถงึแมว้า่แตล่ะบญัชจีะมี

จ านวนเงนิเท่ากนัก็ตาม ปัจจยัหลกัทีท่ าใหค้นเรามองเงนิแตล่ะ

บญัชไีม่เทา่กนั คอื ทีม่าของเงนิ (เงนิเดอืน โบนัส มรดก หรอื

การพนัน) และเป้าหมายของการน าไปใช ้(นันทนาการ หรอื

ความจ าเป็น) แตนั่กลงทนุทีม่เีหตมุผีลควรพจิารณาพอรต์

ลงทนุของตนในองคร์วมในแง่ของผลตอบแทนและความเสีย่ง 

มากกวา่พจิารณาแยกบญัชี
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ความเอนเอยีงจากบญัชใีนใจ

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ รชิารด์ เทเลอร ์เจา้ของทฤษฎกีารบญัชใีนใจระบุวา่ ถา้คนเรา

ซือ้หุน้สองตวั ตวัหน่ึงราคาพุ่งสงูขึน้และหุน้อกีตวัราคาตกต ่า

ลง พอตอ่มาเราตอ้งการน าเงนิออกมาเพือ่ลงทนุในสนิทรพัย ์

อืน่ โดยจ าเป็นตอ้งขายหุน้ตวัใดตวัหน่ึงไปกอ่น มหีลกัฐาน

สนับสนุนวา่ คนเรามกัจะขายหุน้ทีร่าคาพุ่งขึน้สงูกอ่นหุน้ทีม่ี

ราคาตกต า่ลง ทีเ่ป็นแบบนีเ้พราะวา่ คนเราจะแบง่การคดิบญัชี

ในใจของหุน้ทัง้สองตวัออกจากกนั แตแ่ทจ้รงิแลว้ เราตอ้งน า

ความเป็นไปไดข้องหุน้ทัง้สองตวัมาคดิรวมกนั และการกระท าที่

เหมาะสมกวา่ก็ควรเป็นการเก็บหุน้ทีร่าคาเพิม่ขึน้ไวก้อ่น และ

ตดัใจขายหุน้ทีร่าคาต ่าลงไป

1/3/2023 Nattawoot Koowattanatianchai 38



ความเอนเอยีงจากบญัชใีนใจ

◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุ

❑ แบ่งการลงทนุออกเป็นบญัชยี่อยโดยไม่พจิารณาสหสมัพนัธ ์

ระหวา่งสนิทรพัย ์โดยแตล่ะบญัชจีะมจีดุประสงคก์ารลงทนุไม่

เหมอืนกนั เชน่ ลงทนุในสนิทรพัยท์ีเ่สีย่งนอ้ย (เชน่ ตราสารใน

ตลาดเงนิ) เพือ่รกัษาทนุไว ้ในสนิทรพัยท์ีเ่สีย่งระดบักลาง (เชน่ 

หุน้กูแ้ละหุน้ปันผล) เพือ่สรา้งรายได ้และในสนิทรพัยท์ีเ่สีย่ง

มาก (เชน่ หุน้ในตลาดเกดิใหม่หรอืหุน้ IPO) เพือ่ร า่รวย ท าให ้

มองขา้มการลดความเสีย่งของพอรต์ดว้ยการลงทนุใน

สนิทรพัยท์ีม่สีหสมัพนัธร์ะหวา่งกนัต ่า และท าใหผ้ลงานการ

ลงทุนไม่ดี
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ความเอนเอยีงจากบญัชใีนใจ

◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุ

❑ มองคณุคา่ระหวา่งผลตอบแทนจากรายไดแ้ละผลตอบแทนจาก

การเปลีย่นแปลงของราคาไม่เท่ากนั และอาจมุ่งหาประเภทการ

ลงทนุทีส่รา้งรายไดส้งู ท าใหม้องขา้มความเป็นไปไดท้ีก่าร

ลงทนุน้ันจะกนิสว่นทนุของตน เชน่ การลงทนุในหุน้กู ้

ผลตอบแทนสงูมากเกนิไป
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ความเอนเอยีงจากบญัชใีนใจ

◼ การตรวจสอบและแกไ้ข

❑ ตระหนักวา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งสนิทรพัยจ์ะไม่ถกูพจิารณาใน

การสรา้งพอรต์ลงทุนโดยรวมถา้เราแยกบญัชลีงทุน นักลงทนุ

จงึควรใชท้ฤษฎกีารจดัสรรเงนิทนุโดยพจิารณาความเสีย่ง

โดยรวมของพอรต์

❑ ใหค้วามส าคญัของผลตอบแทนในภาพรวม มากกวา่แยก

ความส าคญัระหวา่งผลตอบแทนจากรายไดแ้ละผลตอบแทน

จากการเปลีย่นแปลงของราคา

1/3/2023 Nattawoot Koowattanatianchai 41



ความเอนเอยีงจากรปูแบบขอ้มูล

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงจากรปูแบบขอ้มูล หรอื framing bias คอื

แนวโนม้ทีค่นเราจะตดัสนิใจแตกตา่งกนัถา้ชดุขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการตดัสนิใจถกูน าเสนอออกมาแตกตา่งกนั ความเอนเอยีง

นีอ้าจท าใหค้นเราเปลีย่นแปลงความชอบระหวา่งทางเลอืก

ตา่งๆ ถา้ทางเลอืกดงักลา่วถกูน าเสนอในรปูแบบทีแ่ตกตา่งกนั

❑ การจ ากดัทางเลอืกทีแ่คบเกนิไป (narrow framing) เกดิขึน้

ถา้คนเราพจิารณาขอ้มูลดว้ยรปูแบบอา้งองิทีแ่คบไป ท าใหไ้ม่

มองภาพใหญ ่แตจ่ะมองแคจ่ดุสองจดุ เชน่ ซ ือ้รถดว้ยเหตผุล

ดา้นดไีซน ์แตม่องขา้มความปลอดภยั การประหยดัน า้มนั 

ฯลฯ 
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ความเอนเอยีงจากรปูแบบขอ้มูล

◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุ

❑ การยอมรบัความเสีย่งของนักลงทนุอาจถกูอทิธพิลจากรปูแบบ

ของสถานการณท์ีถ่กูน าเสนอ โดยเฉพาะถา้ถกูน าเสนอ

ออกมาในแง่ทีด่เีกนิไป หรอืแยเ่กนิไป ท าใหก้ารตดัสนิใจลงทุน

ผดิพลาด สถานการณต์อ่ไปนีอ้าจเกดิขึน้

◼ มองวา่ตนเป็นผูร้งัเกยีจความเสีย่งถา้ค าถามเกีย่วกบัการยอมรบัความ

เสีย่งอยูใ่นรปูแบบก าไร และมองตรงกนัขา้มถา้ค าถามอยูใ่นรปูแบบ

การขาดทนุ ท าใหป้ระเมนิระดบัการยอมรบัความเสีย่งของตนผดิ

◼ เลอืกการลงทนุทีไ่ม่เหมาะสม ถงึแมว้า่จะประเมนิระดบัการยอมรบั

ความเสีย่งของตนเองถกูตอ้ง 

◼ จดจอ่กบัความผนัผวนในระยะสัน้มากเกนิไป ท าใหล้งทนุบอ่ยเกนิ
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ความเอนเอยีงจากรปูแบบขอ้มูล

◼ การตรวจสอบและแกไ้ข

❑ นักลงทนุทีต่ดัสนิใจจากขอ้มูลทีถ่กูน าเสนอในรปูแบบของการ

ขาดทนุสทุธมิกัจะเลอืกลงทนุในสนิทรพัยท์ีเ่สีย่งกวา่ และ

ตรงกนัขา้มถา้ขอ้มูลถกูน าเสนอเป็นก าไรสทุธ ิสิง่ทีค่วรจะเป็น

คอืพจิารณาโอกาสในอนาคตของการลงทุนเวลาตดัสนิใจ

❑ พยายามเป็นกลางและเปิดใจตอ่ขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัการลงทุน ไม่

วา่ขอ้มูลดงักลา่วจะถกูน าเสนอออกมาในแง่รา้ยหรอืในแง่ดี
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ความเอนเอยีงจากการถกูชกัจงูโดย

เหตกุารณท์ีเ่พิง่ประสบมา
◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงจากการถกูชกัจงูโดยเหตกุารณท์ีเ่พิง่ประสบมา 

หรอื availability bias คอืแนวโนม้ทีค่นเราจะตดัสนิใจโดยองิ

จากขอ้มูลทีส่มองเราเขา้ถงึเรว็ทีส่ดุ แทนทีจ่ะมองขอ้มูลใหร้อบ

ดา้น แตจ่ะรบีตดัสนิใจจากขอ้มูลทีเ่รามอียู ่โดยชดุขอ้มูลทีใ่ช ้

ในการตดัสนิใจมกัเป็นแนวคดิทีเ่ขา้ใจไดง่้ายๆ ท าใหค้ดิวา่

เหตกุารณห์รอืผลลพัธท์ีเ่พิง่ประสบมามโีอกาสเกดิขึน้ง่ายกวา่

เหตกุารณห์รอืผลลพัธท์ีต่นเองจ าไม่ไดห้รอืยากทีจ่ะเขา้ใจ 

คนเรามกัจะใชช้ดุขอ้มูลทีม่อียูใ่นสมอง ณ ปัจจบุนัในการ

คาดหมายความน่าจะเป็นของเหตกุารณ์
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ความเอนเอยีงจากการถกูชกัจงูโดย

เหตกุารณท์ีเ่พิง่ประสบมา
◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ การไดค้นืได ้(retrievability) คอืแนวโนม้ทีค่นเราจะคดิวา่

ค าตอบแรกทีต่นเองนึกไดเ้ป็นค าตอบทีถ่กูตอ้ง

❑ การจดัประเภท (categorization) คอืแนวโนม้ทีค่นเราจะ

แกปั้ญหาหรอืตดัสนิใจโดยมองจากประเภทขอ้มูลทีคุ่น้เคย ซึง่

จะท าใหค้าดหมายความน่าจะเป็นผดิพลาด เชน่ คนอเมรกินั

อาจจะคดิวา่นักบาสเกตบอลทีม่ชี ือ่เสยีงมจี านวนมากกวา่นัก

ฟุตบอลทีม่ชี ือ่เสยีง

1/3/2023 Nattawoot Koowattanatianchai 46



ความเอนเอยีงจากการถกูชกัจงูโดย

เหตกุารณท์ีเ่พิง่ประสบมา
◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ประสบการณแ์คบ (narrow range of experience) คอื

แนวโนม้ทีค่นเราจะคาดหมายความน่าจะเป็นของเหตกุารณ์

โดยใชป้ระสบการณแ์คบๆ ของตน เชน่ คดิวา่มแีตค่นทีม่ี

วฒุบิตัร CFA บรหิารกองทนุรวม เพราะทีท่ างานของตนมแีต่

คนทีม่วีฒุบิตัร CFA

❑ เสยีงสะทอ้น (resonance) คอืแนวโนม้ทีค่นเราจะถกูชกัจงู

โดยเหตกุารณท์ีส่ะทอ้นประสบการณส์ว่นบคุคล เชน่ แฟน

คลบัศลิปินมกัจะประเมนิจ านวนคนชอบศลิปินของตนเยอะ

เกนิไป สว่นคนทีไ่ม่ใชแ่ฟนคลบัก็จะประเมนิจ านวนคนไม่ชอบ

ศลิปินทีต่นเองไม่ชอบเยอะเกนิไป
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ความเอนเอยีงจากการถกูชกัจงูโดย

เหตกุารณท์ีเ่พิง่ประสบมา
◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุ

❑ เลอืกลงทุนหรอืผูจ้ดัการกองทุนจากการโฆษณามากกวา่การ

วเิคราะหท์างเลอืกแตล่ะทางอย่างละเอยีด

❑ จ ากดัโอกาสการลงทุนของตน โดยใชห้มวดหมู่การลงทุนที่

คุน้เคย มากกวา่หมวดหมู่การลงทุนทีส่มควร

❑ ไม่กระจายการลงทุน เพราะตดัสนิใจภายใตป้ระสบการณส์ว่น

ตนทีค่บัแคบ เชน่ ลงทนุในหุน้อตุสาหกรรมยามากเกนิไป

เพราะตนเองท างานอยู่

❑ ไม่จดัสรรการลงทุนอย่างเหมาะสม เพราะตดัสนิใจเลอืกหุน้จาก

ความชอบสว่นตวั หรอืความไม่ชอบสว่นตวัเทา่น้ัน
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ความเอนเอยีงจากการถกูชกัจงูโดย

เหตกุารณท์ีเ่พิง่ประสบมา
◼ การตรวจสอบและแกไ้ข

❑ พฒันากลยทุธก์ารลงทุนทีเ่หมาะสมไวใ้ช ้วเิคราะหอ์ย่าง

ระมดัระวงักอ่นตดัสนิใจลงทุน และเนน้ผลงานระยะยาว เพือ่

ป้องกนัไม่ใหน้ า้หนักกบัเหตกุารณท์างการเงนิทีเ่พิง่เกดิขึน้

หรอืเหตกุารณท์ีส่มองจ าไดง่้ายมากเกนิไป

❑ อยา่เลอืกหุน้จากสิง่ทีเ่พิง่ไดย้นิมา อา่นมา เห็นมา ไดร้บั

รายงานมา หรอืเลอืกเพราะคุน้เคยกบัอตุสาหกรรมหรอืบรษิทั

หรอืเป็นความชอบสว่นตวั และอยา่ตดัสนิใจซือ้ขายเพราะ

เหตกุารณใ์นตลาดทีเ่พิง่เกดิขึน้ อยา่ลมืเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้มา

นานแลว้ นักลงทนุหลายคนมกัลมืวา่ความสามารถดา้นการ

ลงทนุของตนนอ้ยนักทีจ่ะวเิคราะหอ์ย่างเป็นรปูธรรม
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ความเอนเอยีงทางอารมณ์

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ คนเรามกัรูส้กึไดถ้งึความผดิพลาดทางอารมณแ์ตม่กัจะ

ควบคมุไม่ได ้ถงึแมว้า่จะพยายามก็ตาม ความผดิพลาดทาง

อารมณแ์กไ้ขไดย้ากกวา่ความผดิพลาดจากกระบวนการรบัรู ้

เน่ืองจากมตีน้ตอมาจากแรงกระตุน้หรอืสญัชาตญาณมากกวา่

การค านวณ คนเรามกัท าไดแ้คต่ระหนักถงึความเอนเอยีงทาง

อารมณแ์ละปรบัเขา้หามนั มากกวา่การแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง
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ความเอนเอยีงทางอารมณ์

◼ ประเภทความเอนเอยีงทางอารมณ์

❑ ความเอนเอยีงจากการไม่ชอบสญูเสยี

❑ ความเอนเอยีงจากการมั่นใจเกนิไป

❑ ความเอนเอยีงจากการมปัีญหาในการควบคมุตนเอง

❑ ความเอนเอยีงจากสถานะปัจจบุนั

❑ ความเอนเอยีงจากการครอบครอง 

❑ ความเอนเอยีงจากการกลวัความผดิพลาดมากไป
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ความเอนเอยีงจากการไม่ชอบสญูเสยี

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงจากการไม่ชอบสญูเสยี หรอื loss-aversion

bias คอืแนวโนม้ทีค่นเราจะใหค้า่ความทกุขม์ากกวา่ความสขุ 

ท าใหนั้กลงทนุทีม่คีวามเอนเอยีงประเภทนีช้อบทีจ่ะหลกีเลีย่ง

ความสญูเสยีมากกวา่การพยายามท าก าไร 

❑ นักลงทนุทีม่เีหตมุผีลมกัจะยอมรบัความเสีย่งไดม้ากขึน้เพือ่

เพิม่ก าไร มากกวา่ยอมรบัความเสีย่งมากขึน้เพือ่ลดความ

สญูเสยี ความเอนเอยีงประเภทนีท้ าใหนั้กลงทนุหลายรายถอื

หุน้ขาดทนุทีไ่ม่มโีอกาสกลบัมาก าไรอกี และขายหุน้ก าไรเรว็

กวา่ทีค่วรจะเป็น
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ความเอนเอยีงจากการไม่ชอบสญูเสยี

◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุ

❑ ถอืหุน้ขาดทุนโดยหวงัวา่จะกลบัมาก าไร

❑ ขายหุน้ก าไรเรว็กวา่ทีค่วรจะเป็น

❑ จ ากดัศกัยภาพการโตของพอรต์ดว้ยการขายหุน้ดแีละถอืหุน้

แย ่และท าใหค้วามเสีย่งของพอรต์โดยรวมสงูเกนิกวา่

จดุประสงคด์า้นผลตอบแทนและความเสีย่งของนักลงทนุ

❑ ท าธรุกรรมเยอะเกนิไปเพราะขายหุน้ดบี่อย

❑ ความเอนเอยีงจากรปูแบบขอ้มูลและความเอนเอยีงจากการไม่

ชอบเสยีอาจกระทบตอ่นักลงทนุพรอ้มกนั นักลงทนุทีเ่สยีอยู่

มกัเสีย่ง สว่นนักลงทนุทีก่ าไรอยูม่กัไม่เสีย่ง
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ความเอนเอยีงจากการไม่ชอบสญูเสยี

◼ การตรวจสอบและแกไ้ข

❑ สรา้งวนัิยการลงทนุดว้ยการใชก้ลยทุธท์ีอ่งิจากการวเิคราะห ์

ปัจจยัพืน้ฐาน

❑ วเิคราะหก์ารลงทุนดว้ยความเป็นจรงิ และพจิารณาโอกาสของ

ก าไรและการขาดทนุในอนาคตอาจชว่ยลดผลกระทบของ

ความเอนเอยีงประเภทนี้
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ความเอนเอยีงจากการมั่นใจเกนิไป

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงจากการมั่นใจเกนิไป หรอื overconfidence

bias คอืการทีค่นเรามเีช ือ่ในเหตผุล การตดัสนิใจ และ

ความสามารถทางกระบวนการรบัรูข้องตนมากกวา่ทีเ่ป็นจรงิ 

โดยเป็นผลมาจากการประเมนิระดบัความรู ้ความสามารถ และ

การเขา้ถงึขอ้มูลของตนสงูเกนิไป โดยเฉพาะในการประมาณ

คา่ความน่าจะเป็นของเหตกุารณ ์ความเอนเอยีงประเภทนีอ้าจ

สงูขึน้ถา้ถกูกระทบจากอคตจิากการเขา้ขา้งตวัเอง (self-

attribution bias) ซึง่จะท าใหค้นเรารบัวา่ความส าเรจ็เป็น

ความสามารถของตนแตโ่ทษคนอืน่หรอืปัจจยัภายนอกถา้ไม่

ส าเรจ็
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ความเอนเอยีงจากการมั่นใจเกนิไป

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงจากการมั่นใจเกนิไปมลีกัษณะของทัง้ความ

ผดิพลาดทางการรบัรูแ้ละอคตทิางอารมณ ์แตถ่กูจดัใหอ้ยูใ่น

หมวดหลงัเน่ืองจากเป็นผลมาจากอารมณ ์และยากทีจ่ะแกไ้ข

เน่ืองจากคนเรามกัไม่ยอมทบทวนมุมมองของตนเองทีม่ตีอ่

ความรูแ้ละความสามารถสว่นตวั ความเอนเอยีงจากความ

มั่นใจเกนิไปมกัจะท าใหค้นเราใหเ้หตผุลทีไ่ม่ถกูตอ้ง โดยองิ

จากความรูส้กึลกึๆ และความหวงั โดยเฉพาะถา้คนเรารูส้กึวา่

ก าลงัโชคด ีคนเรามกัจะค านวณความน่าจะเป็นจากความรูส้กึ

น้ันมากกวา่โอกาสจรงิๆ ของเหตกุารณ์
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ความเอนเอยีงจากการมั่นใจเกนิไป

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความมั่นใจเกนิไปจากการพยากรณ ์(prediction 

overconfidence) เกดิขึน้เมือ่นักลงทนุค านวณชว่งความ

เชือ่มั่นของการลงทนุแคบเกนิไป เป็นผลมาจากการประมาณ

ผลลพัธท์ีเ่ป็นไปไดน้อ้ยเกนิไป ท าใหไ้ดต้วัเลขคาดหมายและ

คา่เบีย่งเบนมาตรฐานต ่าไป ผลก็คอืไม่ยอมกระจายการลงทุน

❑ ความมั่นใจจากความแน่นอน (certainty overconfidence) 

เกดิขึน้เมือ่นักลงทนุก าหนดคา่ความน่าจะเป็นของผลลพัธส์งู

เกนิไปเพราะแน่ใจสดุๆ กบัการพจิารณาของตน เมือ่ผลลพัธ ์

ออกมาผดิคาด ก็จะทิง้การลงทนุน้ันและหาสิง่ทีต่นเองแน่ใจ

กวา่แทน ท าใหท้ าธรุกรรมบอ่ยเกนิกวา่ทีค่วรจะเป็น
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ความเอนเอยีงจากการมั่นใจเกนิไป

◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุ

❑ ประเมนิความเสีย่งต ่าไปและประเมนิผลตอบแทนคาดหมาย

ของการลงทุนสงูไป

❑ มองวา่ตวัเองมคีวามถนัดในการเลอืกหุน้มากกวา่คนทัว่ไป โดย

ไม่มหีลกัฐานสนับสนุน

❑ ไม่กระจายการลงทุน

❑ ท าธรุกรรมบ่อยเกนิความจ าเป็น

❑ ไดผ้ลตอบแทนนอ้ยกวา่ตลาดในภาพรวม
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ความเอนเอยีงจากการมั่นใจเกนิไป

◼ การตรวจสอบและแกไ้ข

❑ ทบทวนการซือ้ขายของตน บนัทกึความส าเรจ็และความ

ผดิพลาดทกุคร ัง้ และค านวณผลงานการลงทุนของตน

ยอ้นหลงัอยา่งนอ้ยสองปี เพือ่ป้องกนัไม่ใหป้ระเมนิจ านวนการ

ตดัสนิใจทีผ่ดิพลาดของตนเองต ่าไป นอกจากนีย้งัชว่ยให ้

ตวัเองรูว้า่ท าธรุกรรมบ่อยเกนิไปหรอืไม่

❑ ตดัสนิใจลงทุนหรอืประเมนิผลงานการลงทุนของตนเองโดยใช ้

เกณฑท์ีถ่กูตอ้งและเป็นรปูธรรม ระวงัการเขา้ขา้งตนเองมากไป

โดยวเิคราะหผ์ลงานของตนหลงัจากทีล่งทนุไปแลว้อย่างเป็น

ธรรม ไม่วา่จะส าเรจ็หรอืไม่ส าเรจ็ก็ตาม
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ความเอนเอยีงจากการมปัีญหาในการ

ควบคมุตนเอง
◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงจากการมปัีญหาในการควบคมุตนเอง หรอื 

self-control bias คอืแนวโนม้ทีค่นเราจะไม่ยอมท าตาม

เป้าหมายระยะยาวของตนเองอนัเน่ืองมาจากความไม่มวีนัิย มกั

มคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ระหวา่งความพอใจในระยะสัน้และการท า

ตามเป้าหมายระยะยาวใหส้ าเรจ็ โดยเฉพาะเร ือ่งของเงนิ การ

ลดน า้หนัก การเลกิสบูบหุร ี ่และการเรยีน เชน่ การแลก

เป้าหมายการลงทุนระยะยาวดว้ยการน าเงนิจากพอรต์ออกมา

จบัจา่ยใชส้อยเพือ่ความสขุระยะสัน้ ซ ึง่เป็นผลมาจากแนวคดิ

แบบ hyperbolic accounting ทีว่า่คนเรามกัจะชอบก าไร

ขนาดเล็กในวนันีม้ากกวา่ก าไรขนาดใหญใ่นอนาคต
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ความเอนเอยีงจากการมปัีญหาในการ

ควบคมุตนเอง
◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุ

❑ ออมเงนิไม่เพยีงพอตอ่ความตอ้งการในอนาคต และเมือ่

ตระหนักวา่ตวัเองมเีงนิออมไม่พอ นักลงทนุอาจจะ

◼ เสีย่งมากกวา่เดมิเพือ่ชดเชยเงนิออมทีไ่ม่เพยีงพอ ท าใหเ้สีย่งทีพ่อรต์

จะเสยีเงนิทนุไปมากกวา่เดมิ

◼ ท าใหเ้กดิความไม่สมดลุในการจดัสรรการลงทุน โดยอาจจดัสรรการ

ลงทนุในสนิทรพัยส์รา้งรายไดม้ากเกนิไป ซ ึง่อาจเป็นอนัตรายตอ่

เป้าหมายการลงทนุระยะยาวถา้สนิทรพัยส์รา้งรายไดม้ศีกัยภาพในการ

สรา้งผลตอบแทนโดยรวมนอ้ยกวา่สนิทรพัยท์ีไ่ม่จา่ยรายได ้โดยเฉพาะ

ถา้ไม่ยอมน ารายไดม้าลงทนุตอ่ ท าใหพ้อรต์ไม่สามารถคงก าลงัซ ือ้หลงั

เงนิเฟ้อเอาไวไ้ด ้
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ความเอนเอยีงจากการมปัีญหาในการ

ควบคมุตนเอง
◼ การตรวจสอบและแกไ้ข

❑ ตอ้งก าหนดแผนลงทุนขึน้อย่างเหมาะสมและท างบประมาณ

สว่นตน โดยใชแ้ผนและงบประมาณทีต่ ัง้ขึน้เป็นพมิพเ์ขยีวใน

การสรา้งพอรต์และการน าเงนิจากพอรต์ออกมาใชจ้า่ย 

นอกจากนี ้นักลงทนุควรเขยีนแผนออกมาเป็นตวัอกัษรเพือ่จะ

ไดท้บทวนบ่อยๆ 

❑ ท าตามแผนการออมและกลยทุธก์ารจดัสรรเงนิลงทนุที่

เหมาะสมอยา่งมวีนัิย โดยไม่เบีย่งเบนออกจากแผนและกลยุทธ ์

ทีก่ าหนดไวม้ากเกนิจนกระทบตอ่เป้าหมายการลงทนุระยะยาว

ของตน
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ความเอนเอยีงจากสถานะปัจจบุนั

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงจากสถานะปัจจบุนั หรอื status quo bias คอื

แนวโนม้ทีค่นเราจะไม่ท าอะไร หรอืคงสถานะปัจจบุนัเอาไว ้

มากกวา่เปลีย่นแปลง ถงึแมว้า่การเปลีย่นแปลงน้ันจะน าสิง่ทีด่ี

ขึน้มาให ้การยดึตดิกบัสถานะปัจจบุนั ไม่ยอมรบัการ

เปลีย่นแปลงทัง้ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม และการลงทนุ 

ท าใหเ้กดิความผดิพลาดในการตดัสนิใจ เพราะจะเลอืกจากสิง่

เดมิๆ ทีเ่ป็นอยู ่และท าใหพ้ลาดโอกาสทีด่ ีใหม่ๆ ในอนาคต

❑ ในสถานการณท์ีม่ทีางเลอืกหลายทาง และหน่ึงในน้ันถกู

ก าหนดไวใ้หเ้ป็นตวัเลอืกอตัโนมตั ิคนเรามแีนวโนม้ทีจ่ะคง

ทางเลอืกน้ันไว ้มากกวา่ออกไปหาตวัเลอืกอืน่
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ความเอนเอยีงจากสถานะปัจจบุนั

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ แนวโนม้การคงสถานะการลงทนุในปัจจบุนัเอาไวเ้มือ่นักลงทุน

มคีวามเอนเอยีงจากสถานะปัจจบุนัมกัจะเป็นผลจากความ

เฉ่ือยชา (inertia) มากกวา่ทางเลอืกทีม่สีต ิสิง่ใดทีม่อียูแ่ลว้

และไม่ไดแ้ยม่าก นักลงทนุมกัไม่อยากจะใหม้นัเปลีย่นไป สว่น

การคงสถานะการลงทนุในปัจจบุนัอนัเน่ืองมาจากความเอน

เอยีงจากครอบครองหรอืความเอนเอยีงจากการกลวัความ

ผดิพลาดมากไปมกัจะเป็นผลมาจากการเลอืกเองอย่างมสีติ

ของนักลงทนุแตเ่ป็นการตดัสนิใจทีผ่ดิ
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ความเอนเอยีงจากสถานะปัจจบุนั

◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุ

❑ ไม่รูต้วัวา่พอรต์ลงทนุของตนมคีวามเสีย่งไม่เหมาะสมกบั

สถานการณข์องตนเอง

❑ พลาดในการเสาะหาโอกาสดีๆ  ใหม่ๆ
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ความเอนเอยีงจากสถานะปัจจบุนั

◼ การตรวจสอบและแกไ้ข

❑ การศกึษาจ าเป็นตอ่การกา้วขา้มความเอนเอยีงจาก

สถานะปัจจบุนั

❑ ก าหนดคา่ระดบัความเสีย่งทีส่ามารถลดไดแ้ละระดบัของ

ผลตอบแทนทีส่ามารถเพิม่ไดจ้ากการกระจายความเสีย่งและ

การจดัสรรเงนิทุนอย่างเหมาะสม เชน่ แสดงใหนั้กลงทุนทีอ่ยูใ่น

สถานะลงทนุในสนิทรพัยใ์ดมากเกนิไปเห็นวา่จะเกดิอะไรขึน้กบั

ความมั่งคัง่ของเขา ถา้สนิทรพัยน้ั์นใหผ้ลงานลงทุนทีย่ ่าแย ่

อาจจะจงูใจใหนั้กลงทนุทีม่คีวามเอนเอยีงประเภทนีก้ระจายการ

ลงทุนมากกวา่เดมิ
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ความเอนเอยีงจากการครอบครอง

◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงจากการครอบครอง หรอื endowment bias

คอืแนวโนม้ทีค่นเราจะใหค้า่สิง่ทีค่รอบครองอยู่มากกวา่สิง่ทีย่งั

ไม่ไดค้รอบครอง นักจติวทิยาพบวา่คนเรามกัจะก าหนดราคา

ขายขัน้ต า่ของสนิคา้ทีต่นครอบครองมากกวา่ราคาสงูสดุที่

ตนเองอยากจะซือ้สนิคา้ประเภทเดยีวกนั ในดา้นการลงทุน 

ความเอนเอยีงประเภทนีม้กัจะเกดิจากหลกัทรพัยท์ีไ่ดม้รดกมา

หรอืทีซ่ ือ้มาแลว้ และมกัจะไม่ยอมขายหลกัทรพัยน้ั์นแมจ้ะมี

ความเสีย่งทีร่าคาจะตกอย่างรนุแรง เป็นผลมาจากความยดึตดิ

ทางอารมณต์อ่หลกัทรพัยด์งักลา่ว ความเอนเอยีงจากการ

ครอบครองมกัสรา้งความยดึตดิกบัสถานะปัจจบุนั
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ความเอนเอยีงจากการครอบครอง

◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุ

❑ พลาดไม่ยอมขายสนิทรพัยบ์างตวัและแทนทีด่ว้ยสนิทรพัยท์ี่

ดกีวา่

❑ คงการจดัสรรเงนิทนุทีไ่ม่เหมาะสมเอาไว ้ท าใหพ้อรต์ลงทุนไม่

สอดคลอ้งกบัระดบัการยอมรบัความเสีย่งและเป้าหมายระยะ

ยาวของนักลงทุน

❑ ถอืสนิทรพัยป์ระเภททีต่นเองคุน้เคยเท่าน้ัน เน่ืองจากเชือ่วา่

ตนเองเขา้ใจลกัษณะของสนิทรพัยท์ีต่นเองเป็นเจา้ของแลว้

อยา่งด ีและไม่เต็มใจทีจ่ะซ ือ้สนิทรพัยท์ีต่นเองไม่มปีระสบการณ ์

ความคุน้เคยยิง่เพิม่คณุคา่ใหก้บัสนิทรพัยท์ีค่รอบครองอยูแ่ลว้
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ความเอนเอยีงจากการครอบครอง

◼ การตรวจสอบและแกไ้ข

❑ ถา้ไดม้รดกเป็นหลกัทรพัยม์าใหถ้ามค าถามตอ่ไปนี้

◼ ถา้เปลีย่นมรดกเป็นเงนิสดในมูลคา่ทีเ่ทา่กนั จะยงัลงทนุในหลกัทรพัย ์

น้ันหรอืไม่

◼ หลกัทรพัยม์รดกทีไ่ดม้าเป็นการลงทนุทีเ่หมาะสมตามการวเิคราะห ์

ปัจจยัพืน้ฐานหรอืไม่ หรอืวา่คนใหต้อ้งการจะใหเ้ป็นทนุตอ่ยอดแกผู่ร้บั

มรดก ถา้ค าตอบคอือย่างหลงั ผูร้บัควรพจิารณาจดัสรรเงนิไปยงั

สนิทรพัยอ์ืน่

❑ พจิารณาผลงานในอดตีของหลกัทรพัยท์ีต่นเองไม่คุน้เคยอย่าง

เป็นธรรม และอาจจะลงทุนดว้ยเงนิจ านวนนอ้ยไปกอ่น เพือ่

สรา้งความคุน้เคย
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ความเอนเอยีงจากการกลวัความ

ผดิพลาดมากไป
◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงจากการกลวัความผดิพลาดมากไป หรอื 

regret-aversion bias คอืแนวโนม้ทีค่นเราไม่อยากเจ็บใจ

จากการตดัสนิใจทีผ่ดิพลาด ก็เลยหลกีเลีย่งไม่ยอมท าอะไร

เพราะความกลวัดงักลา่ว ความเอนเอยีงประเภทนีอ้าจท าใหนั้ก

ลงทนุถอืสถานะการลงทนุในปัจจบุนันานเกนิไป ไม่ยอมขายทิง้

เน่ืองจากกลวัวา่ราคาจะขึน้และจะเจ็บใจถา้มนัเป็นจรงิ การกลวั

ความผดิพลาดมากไปสรา้งการยดึตดิกบัสถานะปัจจบุนั และ

ยงัท าใหนั้กลงทนุไม่ยอมแสวงหาโอกาสในตลาดทีม่คีวามผนั

ผวนอยา่งรนุแรง ถงึแมว้า่จะเป็นเวลาทีด่ี
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ความเอนเอยีงจากการกลวัความ

ผดิพลาดมากไป
◼ ลกัษณะทัว่ไป

❑ ความเอนเอยีงจากการกลวัความผดิพลาดมากไป ม ี2 มติิ

ไดแ้ก ่ความผดิพลาดจากการเขา้ไปเกีย่วขอ้ง (error of 

commission) คอืการเสยีใจจากสิง่ทีป่ฏบิตัไิปแลว้ผดิพลาด 

สว่นความผดิพลาดจากการไม่เกีย่วขอ้ง (error of 

omission) คอืการเสยีใจจากการพลาดสิง่ทีไ่ม่ไดป้ฏบิตั ิโดย

ความเจ็บใจของคนเรามแีนวโนม้มากกวา่ในกรณีแรก ดงัน้ัน

การไม่ท าอะไรเลยมกัจะกลายเป็นตวัเลอืกทีค่นเราชอบ ความ

เอนเอยีงประเภทนีท้ าใหเ้กดิพฤตกิรรมท าตาม หรอื herding 

behavior โดยนักลงทนุจะซือ้แตหุ่น้ทีค่นอืน่ซ ือ้หรอืใชก้ลยุทธ ์

ทีค่นสว่นมากใช ้ซ ึง่จะบรรเทาความเจ็บใจไดถ้า้ผดิพลาด
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ความเอนเอยีงจากการกลวัความ

ผดิพลาดมากไป
◼ ผลกระทบดา้นการลงทนุ

❑ มแีนวคดิอนุรกัษนิ์ยมในตวัเลอืกลงทนุเน่ืองจากผลงานทีแ่ยใ่น

อดตี และลงทนุในสนิทรพัยท์ีเ่สีย่งนอ้ยเพือ่หลกีเลีย่งการ

ตดัสนิใจผดิพลาดอกีคร ัง้ ซ ึง่อาจน าไปสูผ่ลตอบแทนระยะยาว

ทีค่อ่นขา้งต ่า ท าใหเ้ป้าหมายการลงทนุไม่ส าเรจ็

❑ มพีฤตกิรรมท าตามคนสว่นใหญ่ โดยเลอืกลงทุนในบรษิทัยอด

นิยมของคนสว่นใหญ ่ทัง้ๆ ทีบ่รษิทัอืน่ทีค่นไม่คุน้เคยมี

ผลตอบแทนคาดหมายและความเสีย่งอยูใ่นระดบัเดยีวกนั 

เพราะระดบัความเจ็บใจจะมากกวา่ในกรณีหลงั ถา้ผลงาน

ออกมาไม่เป็นไปตามทีค่าดไว ้
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ความเอนเอยีงจากการกลวัความ

ผดิพลาดมากไป
◼ การตรวจสอบและแกไ้ข

❑ การศกึษาจ าเป็นตอ่การกา้วขา้มความเอนเอยีงจากการกลวั

ความผดิพลาดมากไป 

❑ ก าหนดคา่ระดบัความเสีย่งทีส่ามารถลดไดแ้ละระดบัของ

ผลตอบแทนทีส่ามารถเพิม่ไดจ้ากการกระจายความเสีย่งและ

การจดัสรรเงนิทุนอย่างเหมาะสม 

❑ ป้องกนัไม่ใหล้งทุนแนวอนุรกัษนิ์ยมมากเกนิไป โดยตระหนักวา่

การขาดทุนเป็นปกตติอ่นักลงทุนทกุคน และค านึงถงึ

ผลประโยชนร์ะยะยาวในการน าสนิทรพัยเ์สีย่งเขา้พอรต์บา้ง

❑ ป้องกนัไม่ใหล้งทนุเสีย่งมากไป โดยค านึงวา่ฟองสบูเ่กดิได ้
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การจดัสรรเงนิทนุปรบัตามพฤตกิรรม
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การจดัสรรเงนิทนุปรบัตามพฤตกิรรม

◼ ขอ้สรปุจากแผนภาพ

❑ ยิง่ลกูคา้รวยเทา่ไหร ่ทีป่รกึษาลงทนุควรปรบัเขา้หาความเอน

เอยีงของลกูคา้มากเทา่น้ัน

❑ ถา้ความเอนเอยีงเสีย่งทีจ่ะท าใหค้ณุภาพความเป็นอยู ่

(standard of living) ของลกูคา้ลดลง ทีป่รกึษาลงทนุควร

แกไ้ขพฤตกิรรมน้ัน 

❑ ลกูคา้ทีม่คีวามผดิพลาดจากกระบวนการรบัรูค้วรไดร้บัการ

แกไ้ข สว่นลกูคา้ทีม่คีวามเอนเอยีงทางอารมณค์วรไดร้บัการ

ปรบัเขา้หา

1/3/2023 Nattawoot Koowattanatianchai 75



การจดัสรรเงนิทนุปรบัตามพฤตกิรรม
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การจดัสรรเงนิทนุปรบัตามพฤตกิรรม

◼ ขอ้สรปุจากแผนภาพ

❑ นักลงทนุทีม่คีวามมั่งคัง่นอ้ยควรจะแกไ้ขพฤตกิรรมของตนเอง

ดว้ยการศกึษาและขอ้มูลทีเ่หมาะสม เพือ่ใหก้ารจดัสรรเงนิทุน

ใกลเ้คยีงกบัระดบัทีเ่หมาะสมตามการเงนิแบบดัง้เดมิมากทีส่ดุ 

ความยดืหยุ่นจากระดบัการจดัสรรเงนิทนุทีเ่หมาะสมในกรณีนี้

จงึนอ้ย

❑ ความยดืหยุ่นจากระดบัการจดัสรรเงนิทนุทีเ่หมาะสมจะกวา้ง

ทีส่ดุในกรณีของนักลงทนุทีร่  า่รวยและมคีวามเอนเอยีงทาง

อารมณ ์

1/3/2023 Nattawoot Koowattanatianchai 77



การจดัสรรเงนิทนุปรบัตามพฤตกิรรม

◼ ขอ้สรปุจากแผนภาพ

❑ ความยดืหยุ่นระดบักลางจะเกดิกบักรณีของนักลงทุนทีร่  า่รวยที่

มพีฤตกิรรมเอนเอยีงจากกระบวนการรบัรู ้หรอืนักลงทุนทีไ่ม่

ร า่รวยแตม่พีฤตกิรรมเอนเอยีงทางอารมณ ์เหตผุลก็คอืมคีวาม

จ าเป็นทีต่อ้งแกไ้ขและปรบัเขา้หาความเอนเอยีงทางพฤตกิรรม

ของนักลงทนุทัง้สองประเภท และทางสายกลางเหมาะสมทีส่ดุ
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